BURO DE ENTIDADES FIANCIERAS
FISOFO S.A DE C.V. SOFOM. E.R.

Comportamiento General de Sofom E.R.

Son las institucicnes financieras cuyo chjeto soclal es oforgar crédito, oeiahlar i o factoraje fi Es importante mencicnar que no pueden caplar recursos del poblico. Estas
enfidades fienen un vinculo con de Crédito o Cuntmladoras da Grupus Financieres de los que lun'nen parte las insiituciones de Credito.

Fuente: Comision Macional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Burd de Enti Fi cuenta con infy ion de 28 ituci toda vez que 13 se encuentran reflejadas en el sector Bancos para un total de 41 Sofom ER..

Periodo: Enero - Diciembre 2021
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2021
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R. w
Periodo: Enero - Diciembre 2021
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2021
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom ER. &z
Periodo: Enero - Diciembre 2021
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2021
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2021

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte d las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respacto 3 las siguientes fres variables: &l Proceso de Gastion
Ordinaria, Gestién Electronica y Gonciliacion.
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Gestion Ordinaria
Fisofo, $.A. de C.V., SOFOM, E.R. 999 HA NA 10.00
SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.

Periodo: Enero - Diciembre 2021
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Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Instituciones.
Art S4EIV ¥Fno |Art 341 3) La IF que no presenta| Art 41 1 LaIF no
comparece  la audiencia de documentos, elementos o informacion necesana para
conciliacion (Art. 63 informacitn especifica (Art. 7). SIPRES (Art. 47)
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2021

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccidn que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de operacién de las
in respecto de sus que por Ley, tienen ants éste Organismo.

Obligaciones de ley-

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Contratos de Adhesion

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas {Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Nota: El estatus de |a informacidn corresponds 3l ciere del periodo de consults
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